TONG LANH SU QUAN VN

tai Frankfurt/M
7 ~ HUONG DAN )
GIAI QUYET CAC CONG VIEC LANH SU
QUA BUU PIEN

Nhim tao thuan 1gi cho ba con & xa khong c6 diéu kién dén Téng Lanh su quan giai
quyét cac cong viéc lanh sy, TLSQ xin huéng dan nhu sau :

1) Nhiitng cong viéc khdng dwoc giai quyét qua duong buu dién
- Pang ky két hon;
- Cap ho chiéu 1an dau; ho chiéu mét hay hu hong khong con kha ning nhéan dang;
- Cong chung chir ky.

Trir cac cong viée trén, quy khach co thé giri hd so va nhan két qua qua duong buu dién.
2) Thu tuc:

- Quy khach gtri bao dam (Einschreiben) cac ho so lién quan theo huéng dan dbi
véi tung loai cong viéce dén dija chi TLSQ : Generalkonsulat von Vietnam,
Siesmayerstr.10, 60323 Frankfurt/M.

- Gui kém theo phong bi dé ghi tén, dia chi ciia quy khach, dén tem bao dam dé
TLSQ guii tra két qua.

- Léphi: Do c6 nhiéu muc 1¢ phi khac nhau ddi véi timg cong viéc cu thé nén
dé nghi quy khach goi dién hoi trudc b phan lanh sy (dién thoai : 069-795336
513 hodc 795336514).

Luuy:

- HOo chiéu, gidy khai sinh va nhirng glay td ma quy khach can gitt ban chinh ,
dé nghi quy khach ndp ban chinh dé dbi chiéu va 01 ban chup dé luu ho so.

- Quy khach ghi dia chi g1 TLSQ, khong ghi tén cd nhan. TLSQ khong chiu
trach nhiém vé viéc that lac hodc cham ché trong vi¢c giai quyét nhirng ho so
dé tén nguoi nhan 14 ¢4 nhan can by, nhan vién TLSQ.

- Phi va 1 phi bao gém 18 phi ldnh sy va phi giai quyét qua buu dién.

3) Thoi han gidi quyét : Trong thoi han 01 tuan, ké tir ngdy nhan d ho so hop 1& va
1¢ phi, Tong Lanh su quén s& giai quyet va giri két qua cho quy khach. Dbi vai
nhiing cong viéc phai xac minh (nhu cap ho chiéu lan dau v.v.) thi viéc giai quyét
phu thudc vao trd 161 cia co quan chirc nang trong nudc.

Frankfurt/M, thang 9 nam 2007




